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Dérangements

Dérangement Cause Remèdes

L'appareil ne fonctionne 
pas

Connecteur de courant mal 
branché

Enficher le connecteur de 
courant

Interrupteur principal non 
commuté

Commuter l'interrupteur prin-
cipal

Fusible défectueux Changer le fusible

Prise défectueuse Faire réparer la prise par un 
spécialiste

Fenêtre de la détection d'uti-
lisateur encrassée sur le cou-
vercle

Nettoyer la fenêtre avec une 
serviette ou un chiffon doux

Logiciel Réinitialisation (éteindre l'in-
terrupteur principal et le rallu-
mer après 30 s)

Pas de fonction sur la 
télécommande (pas de 
symboles visibles sur l'af-
fichage)

Piles vides Maintenir la télécommande à 
côté du WC douche et rem-
placer les piles

Pas de piles dans le compar-
timent

Maintenir la télécommande à 
côté du WC douche et rem-
placer les piles

Télécommande défectueuse Remplacer la télécommande

Température de l'eau de 
douche trop chaude/fro-
ide

Chauffage de l'eau pas en 
marche 

Régler le chauffage de l'eau 
avec la télécommande (con-
trôle: le témoin lumineux vert 
est allumé sur la commande 
fixe)

Durée de présence insuffi-
sante pour mise en route du 
chauffe-eau (normalement, 3 
minutes environ)

Régler le chauffage de l'eau 
sur ON avec la télécomman-
de

Réglage température trop 
bas/haut

Augmenter/diminuer la tem-
pérature de l'eau avec la télé-
commande

Logiciel Réinitialisation (éteindre l'in-
terrupteur principal et le rallu-
mer après 30 s)
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Jet de douche trop faible Réglage intensité du jet trop 
bas

Augmenter l'intensité du jet 
avec la télécommande (6) ou 
sur le WC douche (2)

Buse bouchée / entartrée Appuyer sur la touche d'ent-
retien
Nettoyer / remplacer la buse 
de la douche

Séchoir ne démarre pas 
après la douche périnéale

Démarrage automatique du 
séchoir désactivé

Appuyer sur la touche Sé-
choir sur la télécommande

Température de séchage 
pas agréable

Température de séchage 
trop basse ou trop élevée

Augmenter ou réduire la tem-
pérature de séchage avec la 
télécommande

La soufflerie du séchoir 
est trop faible

Le bras de séchage est 
monté à l'envers

Monter correctement le bras 
de séchage

Le bras de séchage ne 
revient pas entièrement 
en position

Le bras de séchage n'est 
pas enclenché 

Enclencher le bras de sécha-
ge dans son guide

L'absorption d'odeurs ne 
fonctionne pas

Démarrage automatique de 
l'absorption d'odeurs désac-
tivé

Appuyer sur la touche Ab-
sorption d'odeurs sur le WC 
douche

Fenêtre de la détection d'uti-
lisateur encrassée sur le cou-
vercle

Nettoyer la fenêtre avec une 
serviette ou un chiffon doux

Le dispositif à abaisse-
ment automatique ne 
fonctionne pas

Charnières gauche ou droite 
non fermées

Fermer complètement les 
charnières

Cames du cylindre de frein-
age cassées

Remplacer le siège / couver-
cle

Mauvaises odeurs malgré 
absorption d'odeurs

Filtre à charbon actif usagé Remplacer le filtre à charbon 
actif (N° de réf. 
250.022.00.1)

Bruit de cliquetage après 
l'utilisation

Réservoir de produit de net-
toyage vide

Contrôler le niveau et ajouter 
du liquide de nettoyage pour 
buse «JETCLEAN» 8000 (N° 
de réf. 250.028.00.1)

De l'eau coule en perma-
nence dans la cuvette de 
WC

Chasse d'eau coule contacter le service après 
vente

De l'eau coule sur le sol Présence d'une fuite Débrancher et
contacter le service après 
vente

Dérangement Cause Remèdes
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La céramique des WC se 
colore

Nettoyage inapproprié Respecter les indications de 
nettoyage

Cuvette ou autres élé-
ments en plastique déco-
lorés

Nettoyage inapproprié Respecter les indications de 
nettoyage

Siège / couvercle cassé Utilisation inappropriée Remplacer le siège / 
couvercle

Le témoin lumineux vert 
clignote sur le WC dou-
che

Le programme de mise en 
service du WC douche est 
démarré (durée environ 2 à 9 
min max.)

Attendre 9 min. Quand le 
témoin lumineux vert ne 
clignote plus, le WC douche 
est prêt à l'emploi

Témoin lumineux rouge 
sur le WC douche est 
allumé

Filtre à charbon actif usagé et 
/ ou plus de liquide de net-
toyage pour buse (voir af-
fichage sur la télécommande, 
symbole clignotant)

Remplacer le filtre à charbon 
actif (N° de réf. 
250.022.00.1)
Ajouter du liquide de nettoya-
ge pour buse «JETCLEAN» 
8000 (N° de réf. 
250.028.00.1)

Témoin lumineux rouge 
sur le WC douche cligno-
te (et affichage «Error» sur 
la télécommande)

Un élément de sécurité a dé-
connecté temporairement le 
WC douche

Réinitialisation (éteindre 
l'interrupteur principal et le 
rallumer après 30 s)

Dérangement Cause Remèdes

Si votre WC douche ne fonctionne toujours pas, appelez le service après-vente de 
votre pays : 
Téléphone:
France: 0.825.801.603
Suisse: 0848 882 982
Belgique: 0032/22520111
Luxembourg: +352 54 52 26
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