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Dérangements en fonctionnement

Dérangement Cause Remèdes

L'appareil ne fonctionne pas Prise électrique débranchée Enficher la prise électrique

L'interrupteur principal est coupé Brancher l'interrupteur principal

Le fusible est défectueux dans le 
répartiteur électrique

Changer le fusible

La fenêtre de détection d'utilisateur 
est encrassée sur le capot 
supérieur

Nettoyer la fenêtre avec un chiffon 
doux

Pas de fonction et Error sur la 
télécommande

Pas de courant Vérifier la fiche, la prise et 
l'alimentation

La télécommande ne 
fonctionne pas (pas de 
symboles visibles sur 
l'affichage)

Les piles sont vides Changer les piles (maintenir la 
télécommande à côté de 
l'AquaClean 5000plus)

Pas de piles dans le compartiment Mettre les piles (3 x 1,5 V, type 
LR3 / AAA) en place (maintenir la 
télécommande à côté de 
l'AquaClean 5000plus)

Les piles sont mal insérées Insérer les piles correctement. 
Respecter la polarité (maintenir la 
télécommande à côté de 
l'AquaClean 5000plus)

Pas de liaison entre 
l'AquaClean 5000plus et la 
télécommande

Maintenir la télécommande à côté 
de l'AquaClean 5000plus et 
remettre les piles en place

La télécommande est défectueuse Remplacer la télécommande

La température de l'eau est 
trop froide ou trop basse

Le chauffage de l'eau n'est pas en 
marche

<Fonctionnement chauffe-eau> sur 
la télécommande avec ON

Durée de préchauffage insuffisante 
du chauffe-eau à contact de siège

<Fonctionnement chauffe-eau> sur 
la télécommande avec ON
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Le jet de la douchette est trop 
faible / pas d'eau

L'intensité du jet de la douchette 
est trop faible

Augmenter l'intensité du jet

Buse de la douchette bouchée ou 
entartrée

Appuyer sur la touche <Entretien>
Nettoyer / remplacer la buse de la 
douchette
Retirer la buse de la douchette. 
Sans la buse de douchette, rincer 
au degré le plus puissant afin 
d'éliminer les particules de tartre du 
chauffe-eau. Dès qu'il n'y a plus 
que de l'air qui sort, arrêter la 
douchette et remettre la buse en 
place.

L'absorption des odeurs ne 
fonctionne pas

Démarrage automatique de 
l'absorption des odeurs désactivé

Activer l'absorption des odeurs

Mauvaises odeurs malgré 
l'absorption d'odeurs

Le filtre à charbon actif est usagé Changer le filtre à charbon actif 
(réf. 240.116.00.1, jeu de 2 unités)

Siège ou abattant de WC 
endommagé

Siège et abattant de WC 
défectueux

Remplacer le siège et l'abattant de 
WC
Utiliser éventuellement un 
amortisseur de compensation pour 
la céramique (réf. 241.517.CG.1)

L'abaissement automatique ne 
fonctionne pas

Système hydraulique défectueux Contacter le service après vente

De l'eau coule sur le sol Présence d'une fuite Couper l'interrupteur principal
Couper l'arrivée d'eau (fermer le 
robinet équerre)
Débrancher et
contacter le service après vente

Le témoin lumineux bleu sur la 
commande fixe clignote 

Un élément de sécurité a 
déconnecté temporairement 
l'AquaClean 5000plus

Couper l'interrupteur principal
Débrancher la prise électrique
Attendre 20 s
Rebrancher
Rebrancher l'interrupteur principal
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