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Dérangements

Dérangement Cause Remède

L'appareil ne fonctionne pas La prise électrique n'est pas 
branchée

Brancher la prise au réseau électrique

Fusible défectueux Contrôler fusible principal / disjoncteur 
par courant de défaut au niveau de la 
distribution du bâtiment

Fusible à faible intensité 
défectueux

Débrancher la prise électrique et 
contacter le service après-vente

Prise électrique défectueuse Faire réparer la prise électrique par un 
électricien

Témoin lumineux rouge 
clignote (1 fois toutes les 2 s), 
l'eau est froide

Le chauffage de l'eau n'est pas 
en marche

Allumer le chauffe-eau à l'aide de la 
<touche de sélection du chauffe-eau> 
→ Le témoin lumineux devient bleu

Le témoin lumineux rouge 
clignote (2 fois toutes les 2 s), 
pas d'eau

Le robinet équerre est fermé Ouvrir le robinet équerre

Le filtre panier est bouché / 
entartré

Nettoyer / remplacer le filtre panier (voir 
chapitre "Nettoyage / remplacement 
du filtre panier" à la page 50)

Le témoin lumineux rouge 
clignote (3 fois toutes les 2 s), 
le bras de la douchette ne se 
déploie pas

L'ouverture du bras de la 
douchette est bloquée

Vérifier l'ouverture du bras de la 
douchette
Contacter le service après vente
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Jet de douchette trop faible L'intensité du jet de la douchette 
est trop faible

Augmenter l'intensité du jet à l'aide du 
<régulateur du jet de la douchette>  

Buse de la douchette bouchée / 
entartrée

Nettoyer / remplacer la buse de la 
douchette (voir chapitre "Nettoyage de 
la buse de la douchette" à la page 48)

Le filtre panier est 
bouché / entartré

Nettoyer / remplacer le filtre panier (voir 
chapitre "Nettoyage / remplacement 
du filtre panier" à la page 50)

De l'eau coule du trop-plein 
de sécurité à gauche à côté 
du bras de la douchette

Débrancher la prise électrique et 
contacter le service après-vente

L'abaissement automatique 
ne fonctionne pas

Les cames de l'amortisseur sont 
cassées

Contacter le service après vente

Dérangement Cause Remède

Si votre AquaClean 4000 ne fonctionne toujours pas, veuillez contacter notre service 
après vente.  
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